Spolufinancovano
Evropskou unii

Pohled socialniho pracovnika z Utadu prace CR

Akce je realizovana v ramci projektu Koordinace socialni ochrany v praxi — reg. ¢islo: CZ.03.02.02/00/22_004/0001320.



Fjohled SOCia
CR

niho pracovnika z Uradu prace

* Obsah:

* Pohled administrativy
* Pohled terénni prace
 Specifika terénni prace

e Zaveér



Pohled administrativy:

* Socialni pracovnik zpracovava v agendach Ufadu prace CR vystupy ze
socialnich sSetreni na zakladé informaci, které postupné ziskava od
klienta.

* Jedna se predevsim o agendu davek pomoci v hmotné nouzi, davek
osob se zdravotnim postizenim, prispévkld na péci a davek statni
socialni podpory.

* Jeho zpravy a dalsi poznatky ze socialnich Setreni a prace s klientem
je jednim z podkladl pro priznani davek.



Pohled terénni prace

 Socialni Setreni je zaméreno na vystup pri rozhodovani k dané davce.

e Setfeni mizZou byt provadény i na zakladé kontrol napf. u pFispévku na
péci — wvyuzivani k zajisténi pomoci (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach).

e /pravy ze sSetreni podrobné sepisuje a seznamuje se zaznamem
klienta.

* Individualnim zpusobem navazuje na ziskani jeho duvéry.



Specifika terénni prace

* Socialni pracovnik vzdy, kdyz vstupuje do obydli klienta, musi byt
obezretny a vnimat rizika, ktera muzou v pribéhu Setfeni nastat.

* Klient byva dost casto nervozni, stydi se za svoje bydleni, neni
schopen odpovidat na dané otazky.

e Stavaji se situace, kdy klient v prubéhu Setfeni na otazky reaguje
podrazdéné a je schopen i socialniho pracovnika napadnout.



Specifika terénni prace

* Socialni pracovnik mnohdy neni schopen predem vyhodnotit, co muze
oCekavat od navstévy u klienta.

* Pokud socialni pracovnik zjisti, ze je nutna ucast dalSich osob
(Méstska policie, pracovnici obecnich uradu a dalsSi) pozada je o
spolupraci.

* Objevuji se pripady zneuzivani davek, kdy klient neoznami rozhodné
skutecnosti pro vyplatu davek.



/aver

 Socialni pracovnik prehledné a verohodné zachycuje zivotni situace
zadatele.

* Posuzuje vliv prostredi, v némz zadatel zije.

* Navrhuje zpusob poskytované pomoci a jeji rozsah.
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